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Εισαγωγή και Σκοπός 
Η Διοίκηση της εταιρείας ΕΛΛΗΝΟΑΜΕΡΙΚΑΝΙΚΗ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗ Α.Ε.Π.Ε.Υ (εφεξής η 
«Εταιρεία») δεσμεύεται να προστατεύει το απόρρητο των πληροφοριών και τα προσωπικά δεδομένα 
των πελατών,  συνεργατών και υπαλλήλων της.  
Δεσμεύεται να διαχειρίζεται θέματα Ασφάλειας Πληροφοριών με την ίδια ευθύνη και σημασία όπως 
πράττει με την αντιμετώπιση όλων των υπόλοιπων λειτουργιών της επιχείρησης. Αυτό θα 
μεγιστοποιήσει τα οφέλη από τη λειτουργία της επιχείρησης, τους πελάτες, το προσωπικό και τους 
μετόχους της. 
Η εταιρία  υποστηρίζει την εφαρμογή μεθόδων Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών για την 
διασφάλιση της ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και του απορρήτου των πληροφοριών που 
διαχειρίζεται. Η δέσμευση αυτή ακολουθεί τις αρχές της πρόληψης και προστασίας σύμφωνα με τις 
νομικές διατάξεις. 
 
 
Η παρούσα ενιαία Πολιτική καλύπτει: 
 

1. Την τήρηση του Επαγγελματικού Απορρήτου (σύμφωνα με τη νομοθεσία της Κεφαλαιαγοράς 
και το Ξέπλυμα Χρήματος). 

2. Την Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων (σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό για την 
Προστασία Δεδομένων - GDPR). 
 

Η εταιρία  ενεργεί ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων.  
Η υποχρέωση αυτή προκύπτει από το ισχύον νομικό πλαίσιο, κυρίως: 

1. Τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (GDPR - Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679). 
2. Το ελληνικό θεσμικό πλαίσιο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων (Ν. 4624/2019). 
3. Το θεσμικό πλαίσιο της κεφαλαιαγοράς (π.χ. MiFID II). 

 
1. Επαγγελματικό Απόρρητο και Εμπιστευτικότητα (Απόρρητο Συναλλαγών) 
Η εταιρία τηρεί αυστηρή δέσμευση επαγγελματικού απορρήτου για όλες τις πληροφορίες που 
περιέρχονται σε γνώση της, ιδίως δε όσες αφορούν: 

 Το ύψος του χαρτοφυλακίου και τις επενδύσεις σας. 
 Τις εντολές και τις συναλλαγές σας. 
 Τις οικονομικές πληροφορίες και το οικονομικό σας προφίλ. 

 
Γνωστοποίηση Πληροφοριών: 
Οι πληροφορίες αυτές γνωστοποιούνται μόνο στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

1. Κατόπιν γραπτής συγκατάθεσης του πελάτη. 
2. Κατόπιν νομικής υποχρέωσης ή εντολής, ιδίως προς: 

o Την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς (στο πλαίσιο της εποπτείας). 
o Την Αρχή Καταπολέμησης της Νομιμοποίησης Εσόδων από Εγκληματικές 

Δραστηριότητες  (για αναφορές ύποπτων συναλλαγών). 
o Τις φορολογικές αρχές (π.χ. ΑΑΔΕ). 
o Δικαστικές ή εισαγγελικές αρχές. 

3. Προς τρίτους συνεργάτες (π.χ. θεματοφύλακες, κεντρικά αποθετήρια) εφόσον είναι 
απολύτως απαραίτητο για την εκτέλεση των επενδυτικών υπηρεσιών και την ομαλή 
λειτουργία του λογαριασμού σας. 
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2. Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR) 
 
2.1 Δεδομένα που Συλλέγουμε 
Συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε προσωπικά δεδομένα που είναι απαραίτητα για την παροχή 
επενδυτικών υπηρεσιών και τη συμμόρφωση με τις νομικές μας υποχρεώσεις. Αυτά περιλαμβάνουν, 
ενδεικτικά: 
 

Κατηγορία Δεδομένων Παραδείγματα 

Δεδομένα Ταυτότητας 
Ονοματεπώνυμο, ΑΦΜ, ΑΔΤ, Ημερομηνία 
Γέννησης, Διεύθυνση. 

Δεδομένα Επικοινωνίας Τηλέφωνο, email, διεύθυνση κατοικίας. 

Οικονομικά Δεδομένα 
Στοιχεία τραπεζικών λογαριασμών (IBAN), 
πηγή κεφαλαίων, οικονομικό προφίλ. 

Επαγγελματικά Δεδομένα Επάγγελμα, εργοδότης, τίτλος. 

Δεδομένα Συμμόρφωσης 
Ερωτηματολόγιο MiFID, στοιχεία για την 
καταπολέμηση του ΞΧ (KYC/CDD). 

 
 
2.2 Επισκέπτες ιστότοπου 
Όλοι όσοι επισκέπτονται τον ιστότοπο της εταιρίας μπορούν να περιηγηθούν  χωρίς να παρέχουν 
προσωπικές πληροφορίες. 
 
Κατά τη διάρκεια της πλοήγησής σας στον Ιστότοπό της εταιριας  ενδέχεται να σας ζητηθεί να 
παράσχετε κάποιες πληροφορίες σχετικά με εσάς. Το όνομα, το επώνυμο, και τη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας. Όλα αυτά τα προσωπικά δεδομένα που δηλώνετε σε οποιαδήποτε 
σελίδα στον ισότοπό μας  αποσκοπούν αποκλειστικά στη δημιουργία επικοινωνίας μαζί σας μέσω της 
υπηρεσίας ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Η εταιρία  δεν θα χρησιμοποιήσει αυτές τις πληροφορίες για 
οποιονδήποτε άλλο σκοπό, ούτε θα αποκαλυφθεί σε κανένα τρίτο μέρος. 
 
2.3 Cookies 
Για εξατομικευμένες υπηρεσίες, οι περισσότερες εταιρείες χρησιμοποιούν αλφαριθμητικά αρχεία 
αναγνώρισης, τα λεγόμενα cookies. Ο ιστότοπος της εταιρίας  δεν χρησιμοποιεί cookies σύνδεσης 
καθώς δεν παρέχει στο κοινό την δυνατότητα εγγραφής (Sign Up) και εισόδου (Sign In). Επίσης δεν 
χρησιμοποιεί cookies στατιστικών μέσω τρίτων (Google Analytics). Σε περίπτωση που εταιρεία 
αποφασίσει μελλοντικά να χρησιμοποιήσει cookies στατιστικών, δεσμεύεται για την άμεση 
ενημέρωση των επισκεπτών και την αλλαγή της πολιτικής απορρήτου 
 
2.4 Σκοποί και Νομική Βάση Επεξεργασίας 
Η επεξεργασία των δεδομένων σας πραγματοποιείται για τους ακόλουθους βασικούς σκοπούς, με 
βάση τις αντίστοιχες νομικές βάσεις (Άρθρο 6 GDPR): 
 

Σκοπός Επεξεργασίας Νομική Βάση (GDPR) 
Παροχή Επενδυτικών 
Υπηρεσιών 

Εκτέλεση Σύμβασης (π.χ. διαχείριση 
χαρτοφυλακίου, εκτέλεση εντολών). 

Δέουσα Επιμέλεια 
(KYC/CDD) 

Νομική Υποχρέωση (Ν. 4557/2018 για το 
Ξέπλυμα Χρήματος). 
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Αξιολόγηση 
Καταλληλότητας/Επάρκειας 

Νομική Υποχρέωση (MiFID II). 

Λειτουργική Επικοινωνία 
Έννομα Συμφέροντα (ενημέρωση για τον 
λογαριασμό, αλλαγές υπηρεσιών). 

Εμπορική Προώθηση 
Συγκατάθεση (μόνο για marketing, εφόσον 
την έχετε παράσχει). 

 
 
2.5 Αποδέκτες Δεδομένων 
Τα δεδομένα σας μπορεί να διαβιβαστούν ή να κοινοποιηθούν, μόνο όταν είναι απολύτως 
απαραίτητο για την εκπλήρωση των σκοπών της Εταιρείας, στους ακόλουθους: 

 Εποπτικές Αρχές: Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς, Αρχή Ξεπλύματος Χρήματος, Τράπεζα της 
Ελλάδος. 

 Συνεργαζόμενοι Φορείς: Θεματοφύλακες, Χρηματιστήρια, Εταιρείες Εκκαθάρισης. 
 Πάροχοι Υπηρεσιών: Εξωτερικοί ελεγκτές, νομικοί σύμβουλοι, πάροχοι υπηρεσιών ΙΤ. 
 Δημόσιες Αρχές: Κατόπιν νομικού αιτήματος (π.χ. Δικαστήρια, Εισαγγελείς, ΑΑΔΕ). 

 
Διαβεβαιώνεται ότι όλοι οι τρίτοι που επεξεργάζονται δεδομένα για λογαριασμό της εταιρίας 
δεσμεύονται συμβατικά για την τήρηση του απορρήτου και την εφαρμογή των προτύπων 
ασφαλείας του GDPR. 
 
 
2.6 Χρόνος Τήρησης Δεδομένων 
Τα προσωπικά δεδομένα διατηρούνται για όσο χρονικό διάστημα είναι απαραίτητο για την 
εκπλήρωση των σκοπών επεξεργασίας. Ως ελάχιστη περίοδος τήρησης ορίζεται: 

 5 έτη μετά τη λήξη της επιχειρηματικής σχέσης, σύμφωνα με τις διατάξεις για το Ξέπλυμα 
Χρήματος και την MiFID II. 

 Η περίοδος αυτή μπορεί να παραταθεί εφόσον απαιτείται για τη θεμελίωση, άσκηση ή 
υποστήριξη νομικών αξιώσεων ή για τη συμμόρφωση με άλλες ειδικές νομικές υποχρεώσεις. 

 
2.7 Τα Δικαιώματά σας (GDPR) 
Έχετε, υπό προϋποθέσεις, τα ακόλουθα δικαιώματα: 
 

Δικαίωμα Περιγραφή 

Πρόσβασης 
Να ενημερωθείτε για το εάν και πώς επεξεργαζόμαστε τα 
δεδομένα σας. 

Διόρθωσης 
Να ζητήσετε τη διόρθωση ανακριβών ή την συμπλήρωση 
ελλιπών δεδομένων. 

Διαγραφής 

Να ζητήσετε τη διαγραφή των δεδομένων σας («δικαίωμα 
στη λήθη»), εφόσον δεν υπάρχει νομική υποχρέωση 
διατήρησης (π.χ. από το ΞΧ). 

Περιορισμού Να ζητήσετε τον περιορισμό της επεξεργασίας. 

Φορητότητας 
Να λάβετε τα δεδομένα σας σε δομημένο, κοινώς 
χρησιμοποιούμενο μορφότυπο. 
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Εναντίωσης 
Να εναντιωθείτε στην επεξεργασία, ιδίως για σκοπούς 
απευθείας εμπορικής προώθησης (marketing). 

 
 
Για την άσκηση των δικαιωμάτων σας, μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον Υπεύθυνο Προστασίας 
Δεδομένων (DPO) της Εταιρείας. 
 
Στοιχεία Επικοινωνίας 
Για οποιοδήποτε ζήτημα σχετικά με την παρούσα Πολιτική, καθώς και για την άσκηση των 
δικαιωμάτων σας: 
 

Αρμόδιο Πρόσωπο Στοιχεία Επικοινωνίας 
Υπεύθυνος Προστασίας 
Δεδομένων (DPO) 

ΕΥΑ ΤΡΙΑΝΤΑΦΥΛΛΟΥ , 
esel@hellenicamerican.gr 

Ταχυδρομική Διεύθυνση 

ΑΝΔΡΕΑ ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ 27, 15124 
ΜΑΡΟΥΣΙ – ΑΤΤΙΚΗΣ 
ΤΚ 151 24  

 
 
Σε περίπτωση που θεωρείτε ότι η επεξεργασία των δεδομένων σας παραβιάζει τον Κανονισμό GDPR, 
έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ). 
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